PATVIRTINTA 5

Koncertinés jstaigos Siauliy valstybinio kamerinio
choro ,Polifonija" vadovo 2024 m. vasario 1 d.
jsakymu Nr. VI-8

KONCERTINES ISTAIGOS SIAULIY VALSTYBINIO KAMERINIO CHORO ,,POLIFONIJA™
PASLAUGY TEIKIMO VARTOTOJAMS TAISYKLES

I. SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Koncertinés jstaigos Siauliy valstybinio kamerinio choro ,Polifonija* (toliau - jstaiga) Paslaugy teikimo
taisyklés (toliau — Taisyklés) nustato jstaigos profesionalaus scenos meno bei kultdros ir pramogy
paslaugy teikimo salygas, jstaigos ir Zilrovy teises ir pareigas, taikyting atsakomybe, biliety,
abonementy jsigijimo, keitimo ir grazinimo salygas ir tvarka, taikomus apribojimus ir draudimus,
saugaus zitrovo elgesio reikalavimus, papildomai mokamas paslaugas, nemokamai ar su nuolaida
teikiamas paslaugas.

2. Taisyklés parengtos vadovaujantis Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos jstatymu, Lietuvos
Respublikos kiino kultiros ir sporto jstatymu, Lietuvos Respublikos profesionaliojo scenos meno
jstatymu, Sporto, kultiiros ir pramogy paslaugy teikimo ir vartotojy informavimo, teikiant Sias paslaugas
taisyklémis, patvirtintomis Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2008 m. birZelio 25 d. nutarimu Nr. 623, ir
kitais Lietuvos Respublikos teisés norminiais aktais.

3. Pagrindinés Siose taisyklése vartojamos sgvokos:

3.1 Paslaugy teikéjas — koncertiné jstaiga Siauliy valstybinis kamerinis choras “Polifonija” vie$as
juridinis asmuo, kuris vykdydamas savo veiklg, siulo ir atlygintinai/neatlygintinai suteikia profesionalaus
scenos meno bei kultdros ir pramogy paslaugas zitirovams.

3.2. Zilirovas — profesionalaus scenos meno paslaugos vartotojas.

3.3. Bilietas — tai dokumentas, jskaitant ir elektroninj, patvirtinantis tarp paslaugy teikéjo ir Zitrovo
sudarytg pirkimo-pardavimo sutartj ir suteikiantis Zzitrovui teise patekti bei dalyvauti konkreciame
renginyje.

3.4. Kvietimas - fiziniam asmeniui suteikta teisé apsilankyti paslaugy teikéjo organizuojamame
renginyje nemokamai arba su 100 proc. nuolaida bilietui.
3.5. Abonementas - trijy koncerty biliety paketas nustatytu laikotarpiu ir sglygomis.

3.6. Renginys — tai paslaugy teikéjo organizuojamas ir vykdomas biliete nurodytas renginys, | kurj
patekti ir dalyvauti Zitrovui suteikta teisé.

3.7. Rezervavimas — iSankstinis paslaugy uzsakymas, patvirtinantis zilirovo teise jsigyti paslaugas ir
atliekantis kitas biliety kasos funkcijas.

3.8. Profesionalaus scenos meno bei kulturos ir pramogy paslaugos (toliau paslaugos) —
jstaigos atlygintinai/neatlygintinai teikiamos paslaugos, vykdant koncertiniy jstaigy profesionalaus
scenos meno veikla, kita kultdros renginiy organizavimo ir pramogy paslaugy teikimo veikla (pvz.
koncertas, festivalis, paroda, Sventé ir t.t.)

3.9. Paslaugy suteikimo vieta — Koncertiné jstaiga Siauliy valstybinis kamerinis choras ,Polifonija®,
Ausros al. 15, Siauliai, Didzioji ar Mazoji salés;



4. Kitos Siose taisyklése vartojamos sgvokos atitinka Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos
jstatyme, Lietuvos Respublikos kino kultiros ir sporto jstatyme, Lietuvos Respublikos profesionaliojo
scenos meno jstatyme ir kituose Lietuvos Respublikos teisés aktuose vartojamas sgvokas.

5. Sios Taisyklés yra taikomos visiems Zitrovams, nepriklausomai nuo jy amziaus. Kiekvienas Zidrovas
privalo laikytis Siose Taisyklése nustatyty reikalavimy.

6. Kiekvienas Zzitrovas, jsigijes bilietg ar kitais jstaigos nustatytais biidais patekes j jstaigos patalpas,
patvirtina, jog yra susipazines su Siomis Taisyklémis ir jsipareigoja jy besalygiskai laikytis. Zitrovas pats
atsako uz pasekmes, atsiradusias dél Siy Taisykliy nezinojimo ir nesilaikymo.

o IL. SKYRIUS
ZIOROVAMS TEIKIAMA INFORMACIJA

7. Istaiga viesai skelbia informacijg apie teikiamas profesionalaus scenos meno bei kultiiros ir pramogy
paslaugas bei Siy paslaugy pasikeitimus Siose informacijos sklaidos priemonése: jstaigos internetinéje
svetainéje www.polifonija.lt, socialiniame portale, jstaigos lauko informaciniame stende, lauko
ekranuose, reklaminiuose leidiniuose, aprasomojo pobidzio medZiagoje. Reklamine, aprasomojo
pobldzio informacijg sudaro: afiSa, skrajuté, plakatas, koncerto programa, meénesio repertuaro
lankstinukai.

8. Tuo atveju, jeigu informacija, paskelbta jstaigos informaciniuose ir/ar ménesio repertuaro
lankstinukuose, stende, nesutampa su jstaigos interneto svetainéje pateikta informacija, aktualia, tikslia
ir teisinga laikytina jstaigos interneto svetainéje www.polifonija.lt paskelbta informacija.

9. Atskirais atvejais jstaiga turi teise skelbti su paslaugy teikimu susijusig informacijg prie j&jimo | jstaiga
(pvz. dél atlikéjo ligos ar techniniy klitciy atSaukus renginj).

10. Istaigos internetinéje svetainéje www.polifonija.lt informacija visuomenei skelbiama vadovaujantis
Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2003 m. balandziol8 d. nutarime Nr. 480 ,Dél bendryjy reikalavimy
valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy svetainéms apraso patvirtinimo" (Zin., 2003, Nr.38-1739;
2006, Nr. 115-4376; 2009, Nr.49-1959) nustatytais bendraisiais reikalavimais, papildant iSsamesne
jstaigos veiklos informacija.

III. SKYRIUS 3
BILIETY IR ABONEMENTY ISIGIJIMO, REZERVAVIMO, KEITIMO IR GRAZINIMO,
ABONEMENTY GALIOJIMO TVARKA

11. Biliety j jstaigos organizuojamus renginius ir abonementy kainos nustatomos jstaigos vadovo
jsakymu.

12. Zitirovai bilietus gali jsigyti:

12.1. jstaigos kasoje, esancioje Ausros al. 15, Siauliai;

12.2. internetu (Lietuvoje veikianciose biliety platinimo sistemose);
12.3. gastroliy metu koncerto atlikimo vietoje.

13. Bilietuose informacija pateikiama lietuviy kalba. Biliete nurodoma:
13.1. paslaugy teikéjo pavadinimas;

13.2. paslaugy pavadinimas;

13.3. paslaugy teikimo vieta;

13.4. paslaugy teikimo data, pradzios laikas;

13.5. paslaugos kaina (jskaitant visus mokescius);



13.6. paslaugy teikimo metu asmeniui skirta vieta.

14. Abonementas yra 3 skirtingy renginiy bilietai, kurie yra sigyjami abonementy platinimo laikotarpiu.
Abonementus galima jsigyti tik jstaigos biliety kasoje. Zitrovui jsigyjant abonementg jam iSduodami
bilietai j visus 3 abonemento renginius iS karto. Abonementy kiekis yra ribotas. Atsizvelgiant j
pardavimy kiekj jstaiga turi teise stabdyti arba pratesi abonementy platinimo laika.

15. Zidrovas gali jsigyti bilieta jstaigos biliety kasoje jos darbo laiku ir 1 val. prie$ renginj. Atsiskaityti
galima kreditine ar debetine banko kortele arba grynaisiais pinigais.

16. Informacija ir biliety rezervavimas galimas telefonu, kuris yra nurodytas jstaigos internetiniame
tinklapyje www.polifonija.lt. Rezervavus bilieta, jj reikia apmokéti likus vienai dienai iki numatomo
renginio. Laiku neapmokéjus, rezervuoti bilietai gragZinami j prekyba.

17. Zitrovai, jsigije Lietuvoje veikianciose biliety platinimo sistemose nurodyta tvarka elektroninius
bilietus (e-bilietus), privalo juos kokybiskai atsispausdinti ant balto A4 formato popieriaus ar telefono
ekrane pateikti biliety kontrolei prie jéjimo. Vienu elektroniniu bilietu pasinaudoti galima tik vieng karta.
Elektroninio bilieto savininkas neturi suteikti galimybés kitiems asmenims nukopijuoti savo bilieto. Bilieto
nukopijavimo atveju j renginj patenka asmuo, pirmas pateikes bilietg jéjimo kontrolés vietoje.

18. Nepriklausomai nuo priezasties (pametimas, vagysté, pazeidimas ir pan.) bilietai ar abonementas
néra is naujo iSduodami.

19. Abonementas galioja tol, kol bus suteiktos pagal jsigyta abonementg visos paslaugos. Nepanaudota
abonemento vertés dalis negrazinama.

20. Isigijus bilietg ar abonementg, biliety ar abonemento keitimas j kitg data, grazinimas negalimas,
iSskyrus tada, kai atitinkamas renginys, j kurj bilietas ar abonementas buvo jsigytas, yra atSaukiamas ar
nukeliama renginio data, ar kei¢iamas kitu renginiu ne dél Zidrovo kaltés. Todél Zidrovai prieS jsigyjant
bilietus ar abonementus privalo iSsamiai jvertinti visg jiems pateiktg ir vieSai prieinamg informacijg apie
renginj, taip pat savo galimybes atvykti ir dalyvauti jame.

21. esant 20 punkte nurodytiems atvejams, zitirovas turi teise grazinti bilietus bei atgauti pinigus per 14
kalendoriniy dieny nuo renginio atSaukimo dienos arba per terming, kurj nurodo jstaiga, Siais btidais:
21.1. bilietus jsigijusiems internetu, Lietuvoje veikianciose biliety platinimo sistemose, pinigai bus grazinti
j tg pacig saskaitg i$ kurios buvo atliktas mokeéjimas;
21.2. bilietus jsigijusiems jstaigos biliety kasose, uzpildzius pinigy grazinimo prasymg (Taisykliy priedas
1), pinigai uz bilietus grazinami grynaisiais pinigais arba pavedimu j banko saskaitg (jei uz bilieta buvo
atsiskaityta kreditine ar debetine banko kortele) pateikus kasos ¢ekj arba kitg pirkimg patvirtinantj
dokumenta.
22. Perkélus renginj j kit datg, galioja tas pats bilietas, zilirovas gali pasirinkti, ar grazinti bilietg ir
atgauti uz jj sumokétus pinigus, ar pasinaudoti paslauga.
IV. SKYRIUS
NEMOKAMALI IR SU NUOLAIDA TEIKIAMOS PASLAUGOS

23. Istaigos parduodamiems bilietams taikomos tokios nuolaidos:

23.1. 20-30 procenty nuolaida — moksleiviams, studentams, senjorams, nejgaliesiems, 10 (deSimt) ir
daugiau asmeny grupei;

23.2. 25-30 procenty nuolaida — atskirai paskelbtos abonementy akcijos metu;

23.3. 50 procenty nuolaida — dviem bilietams jstaigos kurybiniams ir ne kdrybiniams darbuotojams,
iSskyrus naujametinius koncertus bei premjeras. Nuolaida taikoma perkant bilietus tik jstaigos kasoje.



23.4. speciali nuolaida — jstaigos vadovo jsakymu iSimtiniais atvejais, nuolaidos dydis nustatomas,
atsizvelgiant j aplinkybes (perkamy biliety kiekj, salés uzimtumg ir kt.).

24. Informacija apie biliety jsigijimo laikotarpiu taikomas nuolaidas, taip pat renginius ir koncertus, |
kuriuos nuolaidos taikomos, teikiama www.polifonija.lt taip pat visose Lietuvoje veikianciose biliety
platinimo sistemos kasose bei jstaigos kasoje.

25. Istaigos kvietimy forma nemokami bilietai teikiant paslaugas suteikiami:

25.1. jvairiausiy akcijy, loterijy, skatinanciy pardavimus, laimétojams - po 2 nemokamus bilietus j
koncertg;

25.2. pagalbos onkologiniams ligoniams asociacijos (POLA) kortelés turétojams, socialinés ripybos
jstaigoms, vaiky namams, karitatyvinés (labdaros) organizacijoms bei kitoms jstaigoms ir organizacijoms,
kuriy veikla siejama su riipinimusi socialiai jautriomis visuomenés grupémis, kurios rastu ar elektroniniu
pastu kreipiasi j jstaigos vadybos ir komunikacijos skyriy dél nuolaidy taikymo ar nemokamy biliety
suteikimo, gali biti pritaikyta speciali nuolaida arba suteikiami nemokami bilietai, atsizvelgiant j salés
uzpildyma;

25.3. profesionaliojo scenos meno emeritams ir ilgameciams jstaigos darbuotojams, iSéjusiems |
pensijg/rentg gali buti skiriama iki 2 (dviejy) kvietimy asmeniui;

25.4. senjorams nuo 80 mety, pateikus statusg patvirtinantj pazyméjima;

28.5. uzsienio pilie¢Ciams, kuriems suteikus prieglobstj Lietuvos Respublikoje teikiama valstybés parama
integracijai po 2 (du) kvietimus asmeniui vienai koncertinei programai;

28.6. paramos teikéjams, suteikusiems parama;

28.7. staigos sveCiams jstaigos vadovo, struktlriniy padaliniy vadovy, meno vadovo sprendimu
kvieCiamiems asmenims (Siauliy miesto meras, Siauliy miesto savivaldybés administracijos direktorius ir
jo pavaduotojai, Siauliy miesto savivaldybés Kultliros, Svietimo ir sporto komitety nariai, Kultlros
ministerija, Lietuvos kultiros ir meno taryba, Lietuvos kultlros taryba, Lietuvos ir uzsienio
profesionaliojo scenos meno jstaigy atstovai, tarptautiniy meno organizacijy atstovai, uZsienio Saliy
ambasadoriai, specialieji atasé ir kt.) - ne daugiau nei po 4 (keturis) kvietimus asmeniui vienai
koncertinei programai.

29. Darbuotojy, atlikéjy ir kity su jstaigos renginiais susijusiy asmeny jéjimo | renginius Polifonijos
kamerinéje saléje tvarka:

29.1. jstaigos vadovui skiriama ne daugiau kaip 2 (du) kvietimai vienai renginio programai;

29.2. darbuotojai, tiesiogiai susije su pristatomais repertuaro renginiais (meno vadovai, kolektyvy
koncertmeisteriai, renginiy administratorius ir kt.), gali gauti kvietimus | renginj reprezentacinéms
reikméms, taciau ne daugiau nei 10 kvietimy i viso | vieng renginj;

29.3. renginyje pasirodantys solistai gali gauti po 2 kvietimus j renginj, kuriame jie pasirodo;

29.4. renginyje pasirodanciy chory, kity kolektyvy vadovai gali gauti po 2 kvietimus j renginj, kuriame
pasirodo jy vadovaujamas choras ir (ar) kolektyvas;

29.5. Ziniasklaidos atstovai, kurie raso straipsnius ir rengia televizijos ir (ar) radijo reportazus turi teise
gauti po 1-2 kvietimus j renginj, apie kurj ruoSia minétg straipsnj ir (ar) reportaza.

30. Nemokamy biliety iSdavimo salygos ir tvarka:

30.1. suteikiamy kvietimy kiekis negali virSyti 30 procenty renginio patalpy uzimtumo, iSskyrus atvejus,
kai likus 1 (vienai) dienai iki renginio lieka laisvy viety (nenupirkty biliety), tokiu atveju suteikiamy
kvietimy kiekis pagal poreikj gali bti didinamas jstaigos vadovo sprendimu.


http://www.polifonija.lt/

30.2. likus ne maziau nei 2 (dviem) darbo dienoms iki pageidaujamo renginio pradzios, asmenys, kurie
atitinka Siy Taisykliy 25.2 punkte nurodytus reikalavimus, pageidaujantys gauti nemokamus bilietus,
rastu ar elektroniniu pastu privalo kreiptis | jstaigg, nurodyti pageidaujamo koncerto laikg,
pageidaujamy nemokamai gauti biliety skaiciy; jstaiga privalo atsakyti likus ne maziau nei 1 (vienai)
dienai iki renginio pradzios;

30.3. ménesio pabaigoje sudaroma iSduoty kvietimy ataskaita (Taisykliy priedas 2), kuri patvirtinama
atsakingy asmeny parasais. Pasiraso kvietimus iSdaves vadybos ir komunikacijy skyriaus darbuotojas ir
jstaigos vadovas.

31. Nemokamai ar su nuolaida teikiamas paslaugas Zzitrovams administruoja vadybos ir komunikacijos
skyriaus darbuotojai: kultirinés veiklos vadybininké bei kulttriniy veikly organizatoré ir administratore.

V. SKYRIUS
TRUMPALAIKE IR ILGALAIKE PATALPY NUOMA

32. Atsizvelgiant | jstaigos koncertinés veiklos intensyvuma, jstaiga trumpalaikiai nuomoja jstaigos
patalpas: koncerty sale, mazajg sale, fojé, grimo kambarius, repeticijy kambarj kity organizatoriy
renginiams.

33. Illgalaike patalpy nuoma jstaiga teikia vadovaujantis Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimo Nr.
1229 ,Dél Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2001 m. gruodzio 14 d. nutarimo Nr. 1524 ,Del valstybés
materialiojo turto nuomos" pakeitimo" (Zin. 2001, Nr. 106-3814) nuostatomis.

34. Informacija apie nuomos salygas skelbiama internetiniame puslapyje www.polifonija.lt ir suteikiama
jstaigos darbuotojy el. pastu edukacija@polifonija.lt (trumpalaiké nuoma) ir el. pastu info@polifonija.lt
(ilgalaiké nuoma)

VI. SKYRIUS
ISTAIGOS TEISES IR PAREIGOS
35. Istaiga turi teise:

35.1. savo iniciatyva, pasikeitus rinkos sglygoms ar rinkg reguliuojantiems teisés aktams, taip pat
esant kitiems objektyviems pagrindams, vienasSaliSkai keisti paslaugy repertuarg, paslaugy (biliety ar
abonementy) kainas, taikomas nuolaidas, biliety, abonementy jsigijimo, keitimo ir grazinimo salygas ir
tvarka, taikomus apribojimus ir kitas Taisyklése nustatytas paslaugy teikimo saglygas;

35.2. kai tai biitina, nustatyti biliety ar abonementy maksimaly skaiciy, kurj Zitrovas gali jsigyti, bei jy
jsigijimo buda;

35.3. esant poreikiui didinti esamy saléje viety skaiciy, pristatant papildomas kédes; bilietams j Sias
vietas nuolaidos néra taikomos;

35.4. vadovaudamasis Lietuvos Respublikos Asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymo nustatyta
tvarka ir sglygomis teikiant savo paslaugas kaupti, naudoti Zitrovo duomenis, jeigu zitrovas neisSreiskia
priestaravimo dél Siy veiksmy;

35.5. nevykdyti Zidrovo nurodymy ir/ar pareikalauti palikti renginj be galimybés grazinti uz bilietg
sumokétus pinigus, jeigu zitrovas nesilaiko Siy Taisykliy, visuomenéje priimty elgesio normy, jeigu jo
elgesys priestarauja jstatymames.

36. Istaiga privalo:

36.1. teikti zilrovams informacijg apie paslaugas, vadovaudamasis Sporto, kulttros ir pramogy paslaugy
teikimo ir vartotojy informavimo teikiant Sias paslaugas, taisykliy, patvirtintomis Lietuvos Respublikos

Vyriausybés 2008 m birzelio 25 d. Nutarimu Nr. 623 (toliau — Sporto, kultdiros ir pramogy paslaugy
taisyklés) 5-7 punktais;

36.2. nejvykus renginiui, bilietus priimti ir grazinti visg sumokétg suma.
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L VII. SKYRIUS
ZIUROVU TEISES IR PAREIGOS
37. Vartotojas turi teise:

37.1. gauti jstaigos kasoje ar paslaugos teikimo vietoje, taip pat tinklalapyje informacija, nurodyta
Sporto, kulttros ir pramogy paslaugy taisykliy 6 punkte;

37.2. gauti jstaigos kasoje ar vadybos ir komunikacijos skyriuje informacijg, nurodytg Sporto, kultdros ir
pramogy paslaugy taisykliy 8 punkte. Istaigos atsakyma gauti per 10 kalendoriniy dieny nuo rastisko
pasitilymo ar prasymo jteikimo;

37.3. jeigu ne dél vartotojo kaltés jstaiga nesuteikia paslaugy, per jstaigos nustatytg terming grazinti
bilietg ir gauti uz nesuteiktas paslaugas sumokeétg bilieto kaina.

38. Vartotojas privalo:
38.1. sumokéti nurodytg kaing uz paslaugas;
38.2. naudojantis paslauga, nepazeisti jstaigos, treCiyjy asmeny teisiy bei vieSosios tvarkos principy;

38.3. savo veiksmais nesukelti grésmés kitiems paslaugos vartotojams ir jstaigos darbuotojams paslaugy
teikimo metu;

38.4. vykdyti pagrjstus jstaigos darbuotojy nurodymus, bitinus paslaugy teikimo teisétumui ir saugumui
uztikrinti;
38.5. laikytis Siy Taisykliy bei Lietuvos Respublikos teisés norminiy akty reikalavimy.

VIII. SKYRIUS
TAIKOMI DRAUDIMAI IR APRIBOJIMAIL

39. Vartotojams yra draudziama:
39.1. paslaugos teikimo metu naudotis mobiliais telefonais ir kitais skleidzianciais garsa prietaisais;

39.2. triukSmauti, vartoti necenziirinius ZodZius ar gestus, jZeidZziamai elgtis su kitais vartotojais ar
asmenimis paslaugy teikimo vietoje ir paslaugy teikimo metu;

40. Prasidéjus renginiui Zzitrovas | sale bus jleistas tik aplodismenty ar pertraukos metu.

IX. SKYRIUS
SAUGAUS VARTOTOJO ELGESIO REIKALAVIMAI

41. ] paslaugy teikimo vietg apsvaige ar neblaiviis vartotojai ir kiti asmenys nejleidziami. Paslaugy
teikimo metu pastebéti tokie asmenys turi biiti iSvedami iS paslaugy teikimo vietos. Tokiais atvejais uz
paslaugos nesuteikimg ar uz paslaugos teikimo nutraukimg, vartotojams nekompensuojama.

42. Vartotojams paslaugy teikimo metu yra grieztai draudziama:

42.1. be svarbios priezasties vaikscioti renginio metu;

42.2. jsinesti j paslaugy teikimo vietg maistg ir alkoholinius gérimus;

42.3. jsinesti | paslaugy teikimo vietg ir renginio metu métyti stikline targ ar kitus kietus daiktus;

42.4. jsinesti | paslaugy teikimo vietg Saunamajj ginklg, pirotechnikos priemones, sprogstamasias
medziagas ir kitas panasias priemones ar jrankius, kurie galéty kelti pavojy vartotojy ar kity asmeny
saugumui ir gyvybei;

42.5. rukyti paslaugy teikimo vietoje.
43. Vartotojai privalo laikytis jstaigoje nustatyty prieSgaisrinés saugos taisykliy.



X. SKYRIUS _
ISTAIGOS IR VARTOTOJO ATSAKOMYBE

44, [staiga uztikrina kokybiskg paslaugy teikima.

45. [staiga neatsako uz atvejus, kai vartotojas negaléjo naudotis paslauga ir/arba vartotojui padarytg
Zalg, jeigu tai jvyko ne dél jstaigos kaltés.

46. [staiga neatsako uz vartotojy asmeninius daiktus paslaugy teikimo vietoje.
47. Vartotojas, naudodamasis paslaugomis, visiSkai atsako uz savo veiksmus.

48. Salys atleidziamos nuo atsakomybés u? jsipareigojimy pagal sudarytas sutartis nevykdymag ar
netinkamg vykdyma dél nejveikiamy aplinkybiy (force majeure) Lietuvos Respublikos teisés normy akty
nustatyta tvarka.

.....

nuostolius, jei atskiruose Siy Taisykliy punktuose nenustatyta kitaip.

XI. SKYRIUS
GINCUY SPRENDIMAS

50. Vartotojas, manydamas, kad jstaiga nesuteiké jam informacijos, nurodytos Sporto, kultiros ir
pramogy paslaugy taisyklése, suteiké neteisinga, neiSsamig, neaiskig, dviprasmisSkg informacija, ar
vartotojas turi kity pretenzijy dél jstaigos teikiamy paslaugy, pirmiausia jis turi kreiptis j jstaigg ir
pareiksti savo reikalavimus zodziu. Jeigu jstaiga netenkina vartotojo reikalavimy, o vartotojas mano, kad
jo teisés pazeistos, vartotojas savo reikalavimus jstaigai pateikia rastu.

51. Jstaiga privalo ne véliau kaip per 10 kalendoriniy dieny nuo vartotojo rasytiniy reikalavimy gavimo
dienos pateikti vartotojui iSsamy motyvuotg rasytinj atsakyma, pagrjsta dokumentais (Siy dokumenty
kopijas privalu pridéti prie jstaigos atsakymo vartotojui).

52. Jeigu jstaiga nevykdo vartotojo reikalavimo, vartotojas turi teise kreiptis pagal kompetencijg j
Valstybine visuomeneés sveikatos prieZitros tarnybg prie Sveikatos apsaugos ministerijos, Valstybine ne
maisto produkty inspekcijg prie Ukio ministerijos ar Valstybine vartotojy teisiy apsaugos tarnybg arba
teisma.




Koncertinés jstaigos Siauliy valstybinio
kamerinio choro ,,Polifonija®
paslaugy teikimo vartotojams taisykliy

Priedas 1

Vardas, pavardé

Koncertinés jstaigos §iau|iq valstybinio
kamerinio choro ,,Polifonija" vadovui

PRASYMAS DEL PINIGY UZ JSIGYTUS BILIETUS GRAZINIMO
Data

1. Renginio pavadinimas

2. Renginio data

3.Banko sgskaitos numeris
4.Biliety kiekis

5.Grazintina suma (eurais)

6. Bilieto pirkimo patvirtinimo (kasos cekio) Nr.
(jeigu uz bilietg atsiskaityta debeto ar kredito kortele)

7.Biliety grazinimo priezastis*

*Bilietai gali biiti graZinami tik renginio at$aukimo/perkélimo atvejais.

(parasas) (vardas, pavardé)



Koncertinés jstaigos Siauliy valstybinio
kamerinio choro ,,Polifonija®
paslaugy teikimo vartotojams taisykliy

Priedas 2

KONCERTINES ISTAIGOS SIAULIY VALSTYBINIO KAMERINIO CHORO ,POLIFONIJA"

ATASKAITA Nr.
APIE NEMOKAMAI SUTEIKIAMUS BILIETUS I KONCERTA

Koncerto pavadinimas, data

Eil.nr. | Vardas, pavardé/juridinio Suteikta Vietos saléje | Pastabos
asmens pavadinimas nemokamy
biliety skaicius

Vadybos ir komunikacijos sk.

kulttrinés veiklos vadybininke /

kulttriniy veikly organizatoré ir administratoré
(reikiamg pabraukti) (parasas) (vardas, pavardé)

TVIRTINU:
Istaigos vadovas

(parasas)

(data)



